REGULAMIN
zakupu i korzystania z biletéw oraz karnetéw na terenie Kolei Linowej Szyndzielnia
obowigzuje od 1 sierpnia 2020 r.

§1.
Postanowienia wstepne

1. Podmiotem zarzgdzajacym Kolejg Linowg Szyndzielnia i wiezg widokowg ZIAD Tower jest Spo6tka ZIAD
Bielsko-Biata S.A. z siedzibg w Bielsku-Biatej, przy al. Armii Krajowej 220, wpisana przez Sad Rejonowy
w Bielsku-Biatej do rejestru przedsiebiorcow pod nr KRS 0000071046, o kapitale zaktadowym
wynoszgcym 31 294 800 zt wptaconym w catosci, NIP 5471639980, REGON 070844350, zwana dalej
»ZIAD".

2. Sprzedaz biletéw oraz karnetéw przez ZIAD podlega regulacjom opisanym w tym regulaminie,
zwanym dalej "Regulaminem".

3. Na potrzeby niniejszego regulaminu ZIAD wprowadza stowniczek i nadaje ponizszym pojeciom
nastepujgce znaczenie:

3.1. Kolej — Kolej Linowa Szyndzielnia;
3.2. Wieza Widokowa — wieza widokowa przy gornej stacji Kolei;

3.3. Konsument — osoba fizyczna majgca zdolno$¢ do czynnosci prawnych, dokonujgca czynnosci
prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg, korzystajgca z ustug
ZIAD, w szczegodlnosci Kolei i Wiezy Widokowej;

3.4. Bilety — dokumenty, ktére uprawniajg Konsumenta do korzystania z ustug, jakie $wiadczy ZIAD
na terenie Kolei, w tym Kolei i Wiezy Widokowej, tj.:

- Bilet na Kolej — dokument, ktéry uprawnia do przejazdu Kolejg w jedng lub dwie strony oraz
potwierdza zawarcie umowy przewozu bagazu podrecznego.

-Bilet na Wieze Widokowa — dokument, ktéry uprawnia do wejscia na Wieze Widokowsg;

3.5. Karnety — dokumenty, ktére uprawniajg do wielokrotnego korzystania z przejazdéw Kolejg, w
zaleznos$ci od rodzaju wykupionej ustugi. Karnety kilkudniowe i punktowe utrzymuja waznos$¢ w
kolejnych dniach od momentu aktywacji. Kazdy Karnet jest indywidualny. Personalizacja i aktywacja
nastepuje przy pierwszym przejsciu przez bramke z czytnikiem i kamerg;

3.6. Karta Zblizeniowa — karta elektroniczna, na ktérej zapisywane sg Karnety, ktére zakupi Konsument,
co umozliwia przejazd Kolejg. Karta Zblizeniowa ma forme karty zwrotnej;

3.7. Kaucja — kaucja zwrotna w wysokosci 10 zt (stownie: dziesieé ztotych) pobierana przy wydawaniu
Karty Zblizeniowej wskazanej w pkt 3.6. Kaucja nie podlega zwrotowi w przypadku utraty
lub widocznego uszkodzenia mechanicznego Karty Zblizeniowej;

3.8. Bagaz Podreczny — bagaz jaki uprawniony Konsument moze miec ze sobg podczas przejazdu Koleja:
wozek dzieciecy, wdzek inwalidzki, plecak, deske snowboardowa, jedng pare nart wraz z kijkami, pod
warunkiem, ze:

a) dtugos¢, szerokos¢ i wysokos¢ bagazu nie przekracza 40 x 40 x 50 cm; nie dotyczy to sprzetu
narciarskiego, wozkdéw dzieciecych i wozkédw inwalidzkich,

b) bagaz nie wazy wiecej niz 10 kg; nie dotyczy to sprzetu narciarskiego,
c) wozek dzieciecy miesci sie w kabinie (jesli nie przekracza wymiaréw 80 x 130 cm);

3.9. Bagaz Dodatkowy — kazdy bagaz, ktéry nie jest bagazem podrecznym lub przekracza parametry
podane w punkcie 3.8;



3.10. Cennik - dokument wskazujagcy aktualne ceny za poszczegdlne ustugi ZIAD na terenie Kolei, w tym
w szczegdlnosci ceny Biletdw i Karnetow. Ceny podane sg w ztotych polskich (PLN) i zawierajg podatek
VAT w stawce obowigzujgcej w dniu zakupu danej ustugi. Aktualny cennik dostepny jest w stacjach kolei
linowej, biletomacie i na stronie www.kolej-szyndzielnia.pl;

4. Regulacje § 2 ust. 6-10 oraz § 7-9 niniejszego Regulaminu dotyczgce Konsumentdéw stosuje sie
odpowiednio do osdéb korzystajgcych z ustug, jakie $Swiadczy ZIAD na terenie Kolei, w zwigzku z
dziatalnoscig gospodarczg podmiotu nabywajacego Bilety lub Karnet.

§2.
Informacje dla Konsumentéw

1. Internetowa sprzedaz Biletéw oraz Karnetéw jest prowadzona przez firme e-Skipass Sp. z o. o.
z siedzibg w Nawojowej Gorze, ul. Nawoja 1, 32-065 Krzeszowice, na zasadach okreslonych
w Regulaminie Internetowej Sprzedazy E-skipass dostepnym na stronie www.szyndzielnia.e-pass.pl.

2. Internetowa sprzedaz Biletéw oraz Karnetéw odbywa sie za posrednictwem strony internetowej pod
adresem www.szyndzielnia.e-pass.pl, zwanej dalej , Internetowym Systemem Sprzedazy".

3. Cennik Biletéw oraz Karnetdw sprzedawanych za posrednictwem Internetowego Systemu Sprzedazy
zamieszczony jest pod adresem www.szyndzielnia.e-pass.pl.

4. Cennik Biletow oraz Karnetdw sprzedawanych w automacie sprzedazowym umieszczony jest przy
tym automacie.

5. Cennik Biletdw oraz Karnetéw sprzedawanych w kasach Kolei umieszczony jest przy kasach.

6. Konsumenci, ktérzy korzystajg z Biletu lub Karnetu, powinni przestrzegac¢ przepisdw prawa oraz
postanowien niniejszego Regulaminu, Regulaminu Kolei Linowej Szyndzielnia, Regulaminu Wiezy
Widokowej ZIAD Tower.

7. Konsumenci przyjmujg do wiadomosci, ze bezpieczne korzystanie z Wiezy Widokowej oraz
kursowanie Kolei zalezy od panujgcych warunkdw atmosferycznych, oraz ze w przypadku pogorszenia
sie tych warunkow, kursowanie Kolei moze zosta¢ wstrzymane bez uprzedzenia i do odwotania. ZIAD
informuje, ze aktualny rozktad jazdy Kolei jest dostepny w stacjach Kolei.

8. Konsument jest zobowigzany do zapoznania sie z godzinami otwarcia i godzinami kursowania Kolei i
godzinami otwarcia Wiezy Widokowej przed zakupem Karnetu lub Biletu. Jesli Konsument zakupi
Karnet kilkugodzinny lub catodniowy wykraczajgcy poza godziny otwarcia kolei, pozostata nalezno$¢ za
niewykorzystany Karnet nie bedzie mu zwracana.

9. W przypadku sprzedazy na rzecz podmiotu prowadzgcego dziatalno$¢ gospodarcza, faktura do
paragonu moze zosta¢ wystawiona wyfacznie w sytuacji, gdy na paragonie potwierdzajagcym dokonanie
sprzedazy zostanie zamieszczony NIP nabywcy, w zwigzku z tym osoba dokonujgca zakupu ma
obowigzek zaznaczyé cheé otrzymania faktury przy zakupie Biletu lub Karnetu.

10. Przewdz Bagazu Podrecznego jest mozliwy, jesli Regulamin Kolei Linowej na to zezwala.

11. Przewdz Bagazu Dodatkowego podlega dodatkowej optacie. ZIAD ma prawo odmowié przewiezienia
Bagazu Dodatkowego.

§3.
Korzystanie z bramek wejsciowych, kontrola i sankcje za ztamanie Regulaminu

1. Zakupiony Bilet nalezy odczyta¢ w wybranej bramce wejsciowe]j zblizajgc kod kreskowy do czytnika
kodow.

2. Zakupiony Karnet na Karcie Zblizeniowej nalezy umiesci¢ w kieszeni po lewej stronie bluzy lub kurtki,
na lewym przedramieniu lub lewym udzie. Odczyt Karty Zblizeniowej nastepuje bezstykowo podczas
przejscia przez bramke.



3. W czasie korzystania z bramek nalezy posiada¢ przy sobie tylko jedng Karte Zblizeniowa.

4. Przejscie przez bramke mozliwe jest po zapaleniu sie zielonej lampki oraz pojawieniu sie
na wyswietlaczu informacji i uprawnieniach do skorzystania z przejazdu.

5. Karnet jest aktywowany i personalizowany w momencie pierwszego przejscia przez bramke. Jedyng
osobg uprawniong do korzystania z Karnetu w okresie jego obowigzywania jest osoba, ktéra dokonata
aktywacji i personalizacji Karty Zblizeniowej. Personalizacja Karty Zblizeniowej i Karnetu z osobg, ktéra
uzyje go po raz pierwszy nastepuje dzieki kamerom zainstalowanym w bramkach wejsciowych poprzez
rejestracje wizerunku uzytkownika. Przy kolejnych przejsciach przez bramki nastepuje weryfikacja
pierwszego zapisu z kamer. W przypadku niezgodnosci uzytkownika nastepuje zablokowanie Karnetu
przez obstuge Kolei.

6. Wizerunek uzytkownika jest wykorzystywany tylko i wytgcznie do celdw kontroli wykorzystania
Karnetu zgodnie z niniejszym Regulaminem i jego przetwarzanie konieczne jest do realizacji umowy
ustugi przewozu. Wizerunek pozostaje zapisany w systemie kontroli dostepu wytgcznie przez okres
waznosci Karnetu. Po tym czasie zostaje automatycznie usuniety z systemu.

7. Zabrania sie Konsumentowi, pod rygorem kary zablokowania Karnetu lub Biletu:
a) udostepniania innym osobom spersonalizowanego Karnetu,

b) korzystania z Biletu lub Karnetu w cenie ulgowej, gdy Konsument nie ma prawa do ulgi (stawek
preferencyjnych).

8. Pracownicy obstugi mogg sprawdzac, czy Konsument przestrzega zasad korzystania z Karnetéw.

9. W razie niezaptacenia naleznosci za ustuge lub nieokazania dokumentu uprawniajgcego do ulg, ZIAD
odmawia Konsumentowi wykonania ustugi do czasu nabycia przez niego witasciwego uprawnienia
przewozowego.

§4.
Kaucje

1. Karta Zblizeniowa jest wtasnoscig ZIAD, Konsument jest jej posiadaczem na czas korzystania z ustugi
po wptaceniu Kaucji. Kaucja wynosi 10 zt (stownie: dziesie¢ ztotych) i Konsument optaca jg przy zakupie
Karnetu.

2. Zwrot Kaucji za Karte Zblizeniowg mozna otrzymaé¢ do konca grudnia kazdego roku, w ktérym
zakoniczyt sie okres waznosci Karnetu, pod warunkiem zwrdcenia Karty Zblizeniowej. Zwrot Kaucji
mozna otrzymac tylko w kasie Kolei. Zwracana Karta Zblizeniowa nie moze posiada¢ peknie¢, odgiec lub
innych widocznych uszkodzen mechanicznych, w przeciwnym przypadku Konsument nie otrzyma
zwrotu Kaucji.

§5.
Komu przystugujg ulgowe bilety
1. Bilety ulgowe mogg otrzymac:
a) dzieci i mtodziez w wieku szkolnym — na podstawie waznej legitymacji szkolnej,
b) opiekunowie grup szkolnych: 1 opiekun na 10 podopiecznych,
c) studenci — na podstawie legitymacji studenckiej lub Euro 26,
d) osoby, ktére ukonczyty 65 lat — na podstawie waznego dokumentu tozsamosci ze zdjeciem,

e) osoby niepetnosprawne ze znacznym stopniem niepetnosprawnosci w mysl art. 3 ust. 1 pkt 1 ustawy
z dnia 27 sierpnia 1997 r. (Dz. U. 2019 poz. 1172 ze zm.) (dawniej inwalidzi | grupy) — na podstawie
legitymacji osoby niepetnosprawnej lub waznego orzeczenia o niepetnosprawnosci,



f) osoby niewidome poruszajgce sie z przewodnikiem lub psem przewodnikiem osdb
niepetnosprawnych — na podstawie waznej legitymacji osoby niepetnosprawnej lub waznego
orzeczenia o niepetnosprawnosci,

g) opiekun wyzej wymienionej osoby niepetnosprawnej z podpunktéw e) i f),

h) weteran dziatan poza granicami panstwa i weteran poszkodowany w dziataniach poza granicami
panstwa w mysl ustawy o weteranach dziatan poza granicami panstwa z dnia 19 sierpnia 2011 r. (Dz.U.
22019 r. poz. 1569 ze zm.) — na podstawie waznej legitymacji weterana dziatan poza granicami panstwa
lub weterana poszkodowanego w dziataniach poza granicami panstwa.

2. Cennik przewiduje ulgi specjalne dla posiadaczy kart Rodzina Plus i Karty Seniora wydanych przez
Gmine Bielsko-Biata.

3. Darmowe przejazdy przystugujg dzieciom do ukonczenia 4 roku zycia — opiekun dziecka zobowigzany
jest przedstawi¢ dokument potwierdzajgcy wiek dziecka.

§ 6.

Odstgpienie od umowy (rezygnacja z woli Konsumenta z ustug zakupionych za posrednictwem
Internetowego Systemu Sprzedazy)

Zasady zwrotow Biletdw i Karnetéw zakupionych w Internetowym Systemie Sprzedazy zawarte sg w
Regulaminie Internetowej Sprzedazy E-skipass dostepnym na stronie www.szyndzielnia.e-pass.pl.

§7.

Zasady zwrotdéw za Bilety i Karnety zakupione w kasach i automacie sprzedazowym kiedy ruch Kolei
zostat wstrzymany ze wzgledéw bezpieczenstwa lub z przyczyn technicznych

1. Jesli Kolej nie kursuje lub jej ruch zostat wstrzymany, ZIAD zwraca Konsumentom naleznos$é
za niewykorzystane Bilety lub Karnety na zasadach przedstawionych w niniejszym paragrafie.

2. W sytuacjach nadzwyczajnych, Konsument ma prawo do zwrotu do 30 dni od dnia, w ktérym
przejazd nie moégt zostac zrealizowany. Nie stanowi sytuacji nadzwyczajnej: mgta, deszcz, kolejka do
przejazdu Kolejg, a takze kursowanie Kolei zgodnie z rozktadem jazdy.

3. Zasady i wysoko$¢é zwrotu optaty za Bilety i Karnety zalezg od przyczyn i terminu zwrotu.

4. Zasady zwrotu Karnetéw (czasowych), gdy na czas co najmniej 1 godziny zostanie wstrzymany ruch
Kolei ze wzgleddw bezpieczenstwa z powodu niesprzyjajgcych warunkdw atmosferycznych (burza, silny
wiatr) lub z przyczyn technicznych (sita wyzsza):

a) w przypadku, kiedy wstrzymanie kursowania Kolei nastgpi przed uptywem potowy wykorzystania
czasu waznosci Karnetu, Konsument otrzyma zwrot w wysokosci 100%,

b) w przypadku, kiedy wstrzymanie kursowania Kolei nastgpi po wykorzystaniu potowy czasu waznosci
Karnetu, Konsument otrzyma zwrot w wysokosci 50%.

5. Zasady zwrotu Karnetéw (punktowych), gdy na czas co najmniej 1 godziny zostanie wstrzymany ruch
Kolei ze wzgleddéw bezpieczenstwa z powodu niesprzyjajacych warunkéw atmosferycznych (burza, silny
wiatr) lub z przyczyn technicznych (sita wyzsza): Konsument otrzyma zwrot proporcjonalnie
do niewykorzystanych przejazdéw (punktow).

6. Zasady zwrotu Biletéw (dwukierunkowych), gdy na czas co najmniej 1 godziny zostanie wstrzymany
ruch Kolei ze wzgledow bezpieczenstwa z powodu niesprzyjajgcych warunkdéw atmosferycznych (burza,
silny wiatr) lub z przyczyn technicznych (sita wyzsza) i nie jest mozliwe dokoriczenie ustugi przewozu
w drugg strone: Konsument otrzyma zwrot w wysokosci 50%.

7. Zwrotu naleznosci, o ktérym mowa w tym paragrafie, dokonuje sie w kasach Kolei po okazaniu
dowodu zakupu (paragon, faktura VAT, itp.)i podpisaniu protokotu zwrotu.



§8.
Reklamacje

1. Konsument ma prawo ztozy¢é reklamacje, jesli jego zdaniem ZIAD nie wykonat ustugi lub wykonat
ja nie tak, jak nalezy. Reklamacje mozna ztozyé do 1 miesiaca, liczac od dnia Swiadczenia ustugi na rzecz
Konsumenta przez ZIAD na terenie Kolei.

2. Reklamacje mozna ztozy¢ na jeden z dwéch sposobdw:
a) poczty elektroniczng pod adresem kolej@kolej-szyndzielnia.pl,
b) pisemnie pod adresem ZIAD wskazanym w § 1 pkt. 1.

3. Reklamacja powinna zawiera¢ imie i nazwisko Konsumenta, jego adres elektroniczny, pocztowy,
numer Biletu lub Karty zblizeniowej oraz opis przyczyny reklamacji.

4. Reklamacje sg rozpatrywane w terminie 14 dni od daty ich wptywu. O wyniku postepowania
reklamacyjnego Konsument zostanie zawiadomiony w formie pisemnej pod adresem pocztowym lub
na adres e-mail wskazany zgodnie z § 8 pkt. 3 Regulaminu.

§9.
Dane osobowe Konsumentow
Dane osobowe

1. Administratorem danych osobowych pasazeréw oraz innych oséb przebywajacych na terenie Kolei
jest ,,ZIAD Bielsko-Biata” S.A. z siedzibg w Bielsku-Biatej pod adresem: Aleja Armii Krajowej 220, 43-316
Bielsko-Biata, wpisana do rejestru przedsiebiorcow KRS prowadzonego przez Sad Rejonowy w Bielsku
Biatej, VIII Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem KRS: 00000711046, NIP: 5471639980, REGON:
070844350 (dalej jako ,,Administrator”). Z Administratorem mozna sie kontaktowadé sie poprzez e-mail:
dane@ziad.bielsko.pl oraz drogg pocztowa na adres siedziby wskazany powyze;j.

2. Administrator moze przetwarza¢ dane w nastepujgcym zakresie: imie, nazwisko, numer telefonu,
adres e-mail, dane adresowe (kraj, miejscowo$¢, kod pocztowy, ulica i numer domu/mieszkania),
numer PESEL, nazwa firmy, dane adresowe firmy (kraj, miejscowos$é, kod pocztowy, ulica i numer
domu/mieszkania), NIP, inne dane zwigzane z zawarciem i realizacjag umowy: m.in. dodatkowe dane
osobowe dotyczace ztozonych reklamacji i wizerunek.

3. Dane osobowe przetwarzane bedg w celu zawarcia i wykonania umowy o sSwiadczenie ustug,
Swiadczenia ustug na podstawie przedmiotowego Regulaminu przez Administratora, a takze w celu
ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami, w celach archiwalnych,
dowodowych, statystycznych oraz sprawozdawczych. Podanie danych osobowych jest dobrowolne,
ale konieczne do zawarcia i wykonania umowy. Niepodanie danych osobowych bedzie skutkowato
brakiem mozliwosci zawarcia i wykonania ustugi.

4. W celu zapewnienia bezpieczernstwa Konsumentéw odwiedzajacych Administratora oraz osdb
korzystajgcych z ustug Administratora, jak rowniez zapewnienia nadzoru oraz zabezpieczenia mienia
Administratora, Administrator stosuje monitoring wizyjny i przetwarza dane osobowe w postaci
wizerunku. Monitoring obejmuje nastepujgce obiekty: kasy dla klientdw oraz perony Kolei.

5. Dane osobowe s3 przetwarzane przez Administratora w nastepujgcych celach: zawarcia i realizacji
umowy lub do podjecia dziatan na zadanie osoby, ktérej dane dotycza, przed zawarciem umowy
(podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. b) RODO); wypetnienia cigzacych na Administratorze obowigzkéw
wynikajgcych z przepiséw prawa (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. c) RODO) oraz realizacji prawnie
uzasadnionych intereséw Administratora wskazanych powyzej (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f)
RODO).

6. Dostep do danych osobowych mogg mie¢ nastepujgce kategorie podmiotdw: upowaznieni
pracownicy i wspoétpracownicy Administratora, dostawcy ustug zaopatrujgcych Administratora



W rozwigzania techniczne oraz organizacyjne, umozliwiajace Swiadczenie ustug, a takze organy
publiczne, o ile upowazniajg je do tego obowigzujgce przepisy prawa (po przedstawieniu przez
przedmiotowe organy odpowiedniego zgdania).

7. Administrator nie bedzie przekazywaé ani zezwala¢ na przekazywanie danych osobowych poza
terytorium Europejskiego Obszaru Gospodarczego. Dane osobowe nie bedg przekazywane do zadnej
organizacji miedzynarodowej.

8. Dane osobowe nie beda wykorzystywane do zautomatyzowanego podejmowania decyzji, w tym
dane osobowe nie bedg podlegaty profilowaniu.

9. Osoba, ktérej dane dotyczg ma prawo: dostepu do swoich danych oraz otrzymania ich kopii,
sprostowania (poprawiania) swoich danych, usuniecia danych, ograniczenia przetwarzania danych,
whiesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych, przenoszenia danych, wniesienia skargi do organu
nadzorczego (Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych). Kazdy wniosek bedzie wymagat
indywidualnego rozpatrzenia pod wzgledem istniejgcych podstaw dla przetwarzania danych, celu
i zakresu ich przetwarzania.

10. Administrator bedzie przetwarzat dane osobowe przez okres niezbedny do zrealizowania celdw, dla
ktérych zostaty zebrane, tj.: w zakresie realizacji zawartej z Administratorem umowy przez okres jej
obowigzywania, a po tym czasie przez okres wynikajgcy z przepisow prawa lub dla realizacji
uzasadnionych intereséw Administratora, w tym dla zabezpieczenia i dochodzenia ewentualnych
roszczen; w zakresie realizacji obowigzku prawnego cigzgcego na Administratorze przez okres
i w zakresie wymaganym przez przepisy prawa; w przypadku, gdy dane osobowe bedg przetwarzane
w celu realizacji prawnie uzasadnionych intereséw Administratora, o ktérych mowa powyzej przez
okres do czasu realizacji tych intereséw lub wniesienia sprzeciwu wobec takiego przetwarzania.

11. Nagrania z monitoringu wizyjnego przechowywane bedg przez nastepujgce okresy od dnia
nagrania:

Minimalny okres | Maksymalny okres

Obszar monitoringu . .
przechowywania przechowywania

Tereny zewnetrzne Kolei oraz Wiezy Widokowej 15 dni 25 dni

Budynki Kolei 14 dni 30 dni

W przypadku, w ktérym nagrania obrazu stanowig dowdd w postepowaniu prowadzonym na podstawie
prawa lub Administrator powzigt wiadomos¢, iz mogg one stanowi¢ dowéd w postepowaniu
administracyjnym, cywilnym lub karnym, termin przechowywania ulega przedtuzeniu do czasu
prawomocnego zakoriczenia postepowania.



